Céng ty TNHH Dich Vu CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Fast Winner Poc 1dp — Tuw do — Hanh phic

Ho6 Chi Minh, ngay thang nam 2019
CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

FastWinner va Nha tuyén dung co trach nhiém tiép nhan va hd tro xtr 1y khiéu nai caa Ung vién
(nguoi tim viée) trén trang, co lién quan dén ndi dung tin tuyén dung dugc dang tai trén trang

Pau méi xtr 1y:

Cong ty TNHH Dich vy Fast Winner

Dia chi VPGD: S6 88 Bau Cat 3, Phuong 14, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh

Email: info@fastwinner.com.vn

Tel: 028 6676 7571

FastWinner ton trong va nghiém ttc thuc hién cac quy dinh phap ludt vé& bao vé quyén loi ctia ngudi
tim viéc. Do vay, cac thanh vién khi dang tin 1én FastWinner can dam bdo tinh trung thuc, chinh xéc
va day du cac thong tin lién quan dén cong vi¢c dugc dang tai Ién trang.

Trong truong hop xay ra sy viéc gy méau thuln, tranh chap, thanh vién bao gdm ca nha tuyen dung
va tng vién déu can phai phdi hop v6i FastWinner dé xir ly, cung cap glay to van ban can thiét dé
ching thyc. FastWinner co thé cung cap nhirng thong tin lién quan dén Nha tuyén dung va Ung
vién néu dugc mot trong hai bén dé nghi (dam bao rang thong tin duoc FastWinner cung cip phai
lién quan dén tranh chip)

Hai bén sau khi d3 giai quyét xong tranh chap thi can bao lai cho Ban Quan tri FastWinner. Truong
hop Nha tuyén dung vi pham, tranh chdp phat sinh tir phia Nha tuyén dung thi FastWinner cd
quyén canh cdo, khoa hodc chuyén tai khoan cho co quan c6 thim quyén xét duyét. FastWinner c6
thé g& va x6a bo toan bd ndi dung tin tuyén dung vi pham trén FastWinner.

Trong truong hop tranh chap khong duoc giai quyét gitra Nha tuyén dung va Gng vién thi mot
trong hai bén co quyen nhd dén co quan phap lut c6 thim quyén can thiép nhim dam bao loi ich
hop phap ctia mdi bén.

Thoi gian giai quyét tranh chap Tuy thudc theo mirc do tranh chap dé €0 thoi gian xtr Iy phu hop.
Tuy nhién, truong hop tranh chap c6 thé xir ly dugc trong pham vi quyen han cua FastWinner, Nha
tuyén dung va Ung vién, FastWinner cam két tiép nhan thong tin va hd tro giai quyét tranh chap
trong thoi gian nhanh nhit c6 thé dé dam bao moi hoat dong binh thuong cua Nha tuyén dung va
Ung vién trén trang.
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